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Obowigzuje od 18-06-2025

Kodeks Etyki Pracownika Centrum Medycznego ,Zelazna” (zwanego dalej CMZ) stanowi zbidr najwazniejszych
zasad i wartosci, ktére powinny tgczyé pracownikéow, by¢ punktem odniesienia dla ich dziatan i zgodnie
z ktérymi pracownicy powinni realizowac¢ codzienne zadania stuzbowe. Wyznacza zasady postepowania, jakimi
powinni kierowac sie pracownicy w relacjach z przetozonymi, wspdtpracownikami oraz pacjentami.
Fundamentem dla tych wytycznych jest misja CMZ:

»W duchu ideatéw sw. Zofii kierujemy sie wiarg, nadziejq i mitosciq, dajgc swe serce, wiedze
i doswiadczenie pomagamy w poznaniu szczescia rodzicielstwa, ofiarujemy ulge w cierpieniu
i rados¢ powrotu do zdrowia”

Okresla ona zespot wartosci, ktérym podporzadkowany jest caty system funkcjonowania organizacji; zostat
zaakceptowany i utrwalit sie w kulturze organizacji.

Kodeks jest przewodnikiem, ktéry wyznacza standardy zachowan (zbiér norm i postaw pozadanych z punktu
widzenia celdw realizowanych przez CMZ) i ukazuje pracownikom jak realizowaé przyjete wartoéci. Ma takze
pomdc pracownikom w odpowiedzi na pytanie: ,Jak nalezy zachowac sie w danej sytuacji, aby postgpi¢ zgodnie
ze wspdlnie podzielanymi wartoéciami i misjg CMZ?” Ponadto przedstawia katalog zachowan nagannych
i nieakceptowanych za ktére pracownik moze ponies¢ konsekwencje. Jednoczesnie Kodeks stanowi wsparcie dla
pracownikéw we wiasciwym realizowaniu obowigzkéw stuzbowych, w tym utrzymywaniu profesjonalnych relacji
wzajemnie ze sobg oraz z pacjentami. Relacje te powinny byé oparte na respektowaniu prawa, uczciwosci,
rzetelnosci, zaufaniu i zyczliwosci oraz na wzajemnym szacunku.

Zakres obowigzywania
Niniejszy Kodeks Etyki obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w CMZ niezaleznie od formy
zatrudnienia.

Cele szczegotowe Kodeksu:
e budowanie spdjnej kultury etycznej w CMZ
e ksztattowanie pozadanych postaw etycznych
e dbanie o pozytywny wizerunek CMZ

ROZDZIAL |
1. Profesjonalizm
Pracownik wykorzystuje posiadang wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie do wykonywania swoich
obowigzkéw. Postepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonuje swojg prace sumiennie,
w sposdb rozsgdny i skuteczny.

Realizuje te postawe poprzez:

a. dazenie do realizowania swiadczonych ustug wedtug najwyzszych standardéw opieki przez rzetelne
i z nalezytg starannoscig wykonywanie powierzonych zadan

b. dazenie do statego podwyzszania swoich kompetencji zawodowych, spotecznych
i interpersonalnych niezbednych podczas wykonywania pracy

c. otwartos¢ w dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem ze wspdtpracownikami

d. promowanie Srodowiska pracy w ktérym ceni sie kreatywnosé i prace zespotowa

e. przestrzeganie i stosowanie obowigzujgcych zasad i procedur

2. Odpowiedzialnos$¢
a. kazdy cztonek kadry kierowniczej odpowiedzialny jest za zespdt, ktérym kieruje oraz za nadzorowanie
przestrzegania w swoim zespole zasad opisanych w Kodeksie Etyki Pracownika CMZ
b. pracownik nie jest obojetny wobec dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie realizacji obowigzkéw
stuzbowych lub przestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego
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c. pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekt swojej pracy, w tym za podjete
decyzje i przekazywane informacje
d. kazdy pracownik powinien w razie watpliwosci odnosnie postepowania w kwestiach zawodowych
zwrdcié sie do przetozonego lub innych kompetentnych oséb (z uwzglednieniem tajemnicy zawodowej)
i otrzymad pomoc
3. Wspédtpraca i kultura osobista
a. zyczliwe odnoszenie sie do pacjentow i wspdtpracownikéw
b. sprawiedliwe traktowanie i wzajemny szacunek, bez wzgledu na pte¢, wiek, wyznanie religijne, poglady
polityczne, sprawnos¢ fizyczng, zajmowane stanowisko czy staz pracy
c. poszanowanie prawa do zachowania prywatnosci i poufnosci
d. dazenie do wzajemnej wspdtpracy ukierunkowanej na realizacje celdw, opartej na zasadach
partnerskiego dziatania z wykorzystaniem w sposdb optymalny wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
pracownikéw
e. wspodtodpowiedzialnosc za tworzenie kolezenskiej atmosfery sprzyjajacej utozsamianiu sie z zespotem
w ktérym pracujemy
f. rzetelne przekazywanie informacji pacjentom oraz wspétpracownikom
g. nie rozpowszechnianie informacji, ktére zgodnie z wiedzg i doswiadczeniem sg nieprawdziwe, niesciste
h. wskazywanie i pietnowanie wszelkich przejawéw mobbingu, dyskryminacji i molestowania
4. Uczciwosé i lojalnosé
a. dbanie o dobry wizerunek firmy poprzez unikanie zachowan nietaktownych, niekulturalnych,
niezgodnych z etykg postepowania i dobrymi obyczajami oraz nieprzekazywanie na zewnatrz informacji
bez odpowiedniego upowaznienia
b. nie ujawnianie informacji stanowigcych tajemnice handlowa firmy i tajemnice zawodowg w czasie
trwania zatrudnienia jak rowniez po jego ustaniu
c. uczestniczenie w szkoleniach sponsorowanych zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w CMZ
d. reagowanie na naruszenie obowigzkdw pracowniczych oraz zasad wspétzycia spotecznego
e. efektywne wykorzystanie czasu pracy
f. ochrone zasobdéw intelektualnych i innych informacji kluczowych dla konkurencyjnosci CMZ
g. zaangazowanie przy realizacji powierzonych zadan
h. dbanie o mienie CMZ
ROZDZIAL 11
5. Zachowania i postawy niedozwolone
a. dreczenie, ponizanie, stosowanie przemocy, grézb, szantazu, dyskryminacji wobec innych oséb
b. wywotywanie konfliktbw poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych wspétpracownikom
i przetozonym
c. przywiaszczanie lub niszczenie mienia pracodawcy
d. praca pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych moggcych ostabi¢ zdolnos¢ oceny
sytuacji lub w inny sposéb stanowié¢ zagrozenie dla otoczenia
e. niewykonywanie lub lekcewazenie polecen przetozonych (w tym — nieterminowe, nierzetelne ich
wykonywanie)
f. lekcewazenie pacjentéw — nieuprzejme i niekompetentne traktowanie, nierzetelne przekazywanie
informacji
g. nie zgtoszenie Zarzagdowi informaciji, ktéra mogtaby narazi¢ CMZ na straty finansowe
6. W CMZ stosujemy zasade ,,.zero tolerancji wobec korupcji” — w zwigzku z tym pracownik CMZ

a.

nie przyjmuje jakichkolwiek korzysci majgtkowych i osobistych, wigcznie z drobnymi prezentami
i upominkami, w zwigzku z pracg wykonywang na rzecz CMZ
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nie czerpie jakichkolwiek (poza wynagrodzeniem za prace) korzysci materialnych lub osobistych
z tytutu zajmowanego stanowiska

nie korzysta w celach prywatnych z infrastruktury medycznej na terenie CMZ (np. wykonywanie badan
diagnostycznych i obrazowych)

dodatkowo:

pacjenci korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych w ramach prywatnej praktyki pracownikdw - nie moga
by¢ konsultowani na terenie CMZ w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi
i procedurami

podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych na terenie CMZ pracownicy moga udziela¢ informacji
pacjentom wyfgcznie o ustugach realizowanych przez CMZ. Zastrzezenie niniejsze nie dotyczy
przypadkéw obejmujacych koniecznos¢ wykonania na rzecz pacjenta $wiadczen medycznych nie
oferowanych przez CMZ. Tym samym zabrania sie pozyskiwania pacjentéw na terenie Spétki do celéw
prowadzenia wtasnej dziatalnosci konkurencyjnej wobec CMZ

na stronach internetowych/portalach spotecznosciowych gabinetéw prywatnych nie moze by¢
informacji sugerujgcych mozliwosci kwalifikacji do procedur szpitalnych

publikacje prasowe oraz wystgpienia medialne pracownikéw obejmujgce wywiady, teksty prasowe oraz
wystgpienia o zblizonym charakterze, w imieniu CMZ lub mogace sugerowaé reprezentowanie
oficjalnego stanowiska Spétki, wymagajg uprzedniej zgody Kierownika ds. PR. Udziat pracownikéww
konferencjach naukowych, szkoleniach oraz podobnych wydarzeniach w roli prelegentéw
reprezentujacych Centrum Medyczne , Zelazna” wymaga uprzedniej pisemnej zgody Prezesa Zarzadu
wykorzystywanie zdje¢ i wszelkich materiatéw promocyjnych/informacyjnych czy bedgcych wtasnosciag
Spétki wymaga pisemnej zgody CMZ. Dotyczy takze logotypu Spotki

ROZDZIAL 1l
7. Odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarna

a. za nieprzestrzeganie Kodeksu pracownik moze ponie$s¢ odpowiedzialno$é porzadkows,
dyscyplinarng,karng lub cywilng

b. na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetniania zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie, ktérych
dopusci sie pracownik, mozna ztozy¢ skarge w formie pisemnej lub elektronicznej do Zespotu ds.
Rozwigzywania Zagadnien Etycznych. W przypadku zdarzen zwigzanych z przyjmowaniem korzysci
majatkowych i osobistych nalezy postepowac zgodnie z procedurg obowigzujagcg w Szpitalu:
,Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzen o charakterze korupcyjnym”

ROZDZIAL IV
8. Postanowienia koricowe

a. postanowienia Kodeksu nie kolidujg z obowigzujgcymi Kodeksami Etyki Zawodowej zawoddw
medycznych i sg ich uzupetnieniem

b. zKodeksem Etyki zapoznawani sa wszyscy pracownicy CMZ w ramach szkolenia IPA

c. Kodeks podlega przeglagdowi min. raz w roku. Wszyscy pracownicy uprawnieni sg do zgtaszania uwag

dotyczacych Kodeksu do Zespotu ds. Rozwigzywania Zagadnien Etycznych

ﬁ
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